
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای یک مرحله اسناد مناقصه عمومی

 انجام امور خدمات پشتیبانی 



 مقدمه:

دی   شریدید  اهین دگرررر ای  اسرا د   داای    رکایداد دا رهرهم دا رهره  کیدسروییاعمل    سر  نیته دی اایکان تکانسروی  ی  شرکت  

از طکیق شکت  ه   پیل نک ی  بهییت ـجلی    مشررک  اسررا د دا رهرره ـ  ررکخید یا به   پشویب نیخاد ت    انج م نظک داید

ب شراام  ایائه خاد ت دذتیی دی  لازم جه   ه    تیانلااه یی ته دایا  سریابقم شرکای  اجکا نل یا. دی این یاسرو  از شرکت 

دی آن    یتکلپس از     هییا ته  ی  دسروییاعمل  ـ  رکم اسرا د دیخیاسرو   یپس از دط عمه ت د  شرکاآ ید ت   دعیت به عل  دی

 فکد یاا. س لبه این شکت  ای  مزد ن دقکی

 

 تعاریف:

گ ای“   دی اسرا د دا رهره ـ  رکم احرطم  قدا رهره  .اینل یاسر  ته دا رهره یا بکگ ای د یـقیر  یویشرصهر  گزار:مناقصهه

 ب شا.قت یفکد “ دوکادف دی

عا  ین    تاا.ی  دی دا رهه شکت  د   ف ییا دی  دا رهه اسا د اس  ته جه  شکت  دی دا رههم  یـقیر  یویشرصه  گر:مناقصهه

 ب شا.گک“ یا دایا دیتاااه دی دا رهه“ هل ن دوهیم قدا رههقپیشاه ددهااه“   قشکت 

 .شیدعایان بکناه تمیین   ب     رکایداد دامقا دیگک  ته بهدا رهه  پیمانکار:



 « شرکت در مناقصه »دستورالعمل

 موضوع مناقصه :1ماده 

  ایررکان شررکتیی بررکا  ترر دین نیرر ز کایپررذ   نظ فرر   یرراز ربخکیررا خرراد ت پشررویب نی  از سرر ا دی رریم دا رهرره عبرر یت

 تکانسوی  ی  

 کار:  ریاز مشخصات و مقاد  یشرح مختصر:  2ماده 

دوررک دکبرر  از ف رر     29400دشصهرر ت   دقرر دیک ترر ی شرر د  ایائرره خرراد ت پشررویب نی از ربیرر  ادرریی نظ فرر  برره دیرر ان  

شررک  دی طرریل یررل سرر ل شلسرری برریده   تارر ن نوررک از ت ی 900اعمدرری ت یفکدرر م ادرریی پررذیکایی   آباایخ نرره برره دیرر ان 

 اس .رکایداد اسا د ـ  ک آداه   یلشل یه  یس یدی پ دکبیطه خاد ت  

 گزار: نشانی مناقصه3ماده 

 25بیسو نم پم     ب نیپکنام بلیای خ یم خ  یشهک  حامو 

 نحوه پرداخت:: 4 ماده

ب یسرر  تیان یی د عی پکداخ  ـق اع ـله  پیل نک ی دی    شرریدانج م دی  د  د ه بما    ررمی  پیل نک ی ـاارپکداخ  حررییت  -1-4

 داشوه ب شا.د ه   ا ـاار  به دات د عیاد  خید ی

رـاات ک تر  دهپ در ه بمرا پکداخر  نلیده   اسرررار د  -2-4 یا بکا  تر یفکدر     دکبیطرهپیلر نکر ی دی ا اسررر  ـق اع ـلره تر یتار ن خید یا 

 ایس ل نل یا.

 ناظر:  5 ماده

 ادیی ادای  ت یفکد  خیاها بید.  بک عهاهبکناه دا رههم   اجکا  تمهااتـسن  بکنظ یت  -5-1

 .گیکدحییت دی  بک اس س عللککد  ارمی  ن  ک   ایب  ت ئبه پیل نک یم  ه   تلیه پکداخ -5-2

 یبندزمان: برنامه  6ماده 

هلچاین دی    ب شرا.یدد ه شرلسری   12به دات    پس از انج م تشرکیو ت دا رهره دا رهره ـ  رکمخاد ت دی ریم    انج مدات زد ن 

ابمغ نگکددم بکناه دا رهره دل م اسر  دط بق  شرک م به ت ی پیل نک ی  حرییتی ته به هک علوی رکایداد دی ریم این دا رهره رب  از ت یی  

 دو د این اسا د نسب  به ایائه خاد ت از ت یی  فیق   دط بق زد نباا  اراام نل یا.  

 ر مناقصه()شرکت د  ارجاع کار ندیتضمین شرکت در فرآ: 7ده ما

 2)دشصه ت شکت  تاااه(   فکم شل یه   1فکم شل یه دی ب یس     ایج م ت ی اایشکت  دی فکآت لین شرکت  تاااگ ن به داظیی  

به   یی ل  000/000/200/1به دبلغ  )ریل  پیشاه د ( یا تکلی    دهک   اد  ء نلیده   هلکاه ب   ل ن  ن ده ب نکی ی  فیش  ایی  

ب نل دلی شرمبه شرهک ی  تا    0105686714004( به ـسر   ج ی  10102510120  ین م شرکت  ایکان تکانسروی ی  )شرا سره دل

 دی پ ت ت دی بسوه  به  اـا ـکاس   تحیی  نل یاا. IR350170000000105686714004  شل یه شب   237

 : جریمه تأخیر:8 ماده

دی  اسرا د ـ  رک به اتل م بکسر نا.   یل  دط بق ب  بکن ده زد نی داایج دی د دهدی ریم دا رهره یا ت یه    دا رهره دکلا اسر    بکناه

به   انج م ت ی   د  دیحرا  متخخیک هووههک    گ ای دج ز اسر  به ازادی انج م ت یم دا رهرهبکناه دا رهره  رهریی     یتیرام   کمیحرییت تخخ

 .بکناه دا رهه تسک نل یا  تتحیی  نشاه یا از دط عب

 تضمین حسن انجام تعهدات:  9 ادهم 

یل هووه پس از ابمغ نویجه   کف دات  ت ررلین انج م تمهاات رکایداد م ـاات ک   داظییبهشررید  دیبکناه دا رهرره دومها    -9-1

ی ش اسروکداد این  رل نوا ده   به دا رهره گ ای تسرلیپ نل یا.دی ان داایج دی دون رکایداد ن ده انج م تمهاات یا به  رل ن   دا رهرهم

 ریا شاه اس .  رکایداد نییس  دی دون پیش



این گ ای ن ده انج م تمهااتم به دا رهره رل ن   ایائهی   رکایداد ادوا م بکناه ا ل دا رهره   ی  تخخیک يیکدیجه    دی اد ر     -9-2

   یا  رب  تکده   ب  بکناه    )شرکت  دی دا رهره(  شرکت  دی فکآیاا ایج م ت ی  ن ده رل ن ت   جیه دکبیط به  یا خیاها دادـق 

 گینه اعوکا ی نصیاها داش .یا   ـق هیچنل  رکایداددب دیت به دب دعه  دا رهه د م  

 رب    دا رهره تجایا    گ اینی  تیسر  دا رهره     شرکت  دی دا رهره  م  رل ن  ن دهدا رهره  دی حرییت ادوا م بکناه د م-9-3

 ا شا.خیاه

 بشک  زیک اعمم دی گکدد: شکت  ایکان تکانسوی ی  اطمع ت ـس  -9-4

 10102510120شا سه دلی شکت :                    0105686714004ـس   ج ی  شل یه ـس  :        

 411111413894تا اروه د :     IR350170000000105686714004شل یه شب  ـس  :      

 :دریافت اسناد مناقصهو مهلت محل : 10 ماده

 ب شادیر ب  دیی ف     WWW.ITR.IR س د نه   ب  دکاجمه بهسا د دا رهه  ا  -10-1

ت     08/05/1404اعذتک    از ت یی    فیق سرر د نه   دی  شرراهاعمم   باازد ناسررا د دا رهررهم دط بق ب  بکن ده    دیی ف .دهل   -10-2

 دیب شا.  13/05/1404ت یی   

 مهلت آنتسلیم پیشنهادها و  : محل  11ماده 

    25بیسو نم پم     ب نیپکنام بلیای خ یم خ یشهک  حامو  دح  تسلیپ پیشاه ده -11-1

 دی ب شا.  26/05/1404حبح دییخ    10س ع   آخکین دهل  ایس ل پیشاه ده    -11-2

 فیزیکی برای مناقصه گزار ارسال گردد.    صورتبهکلیه پاکت های الف و ب و ج باید -11-3

 

 زمان گشایش پیشنهادها :12 ماده

  با نظر مناقصه گزار تعیین می گردد.، پیشنهادهازمان برگزاری جلسه کمیسیون مناقصه جهت گشایش  

 مدت اعتبار پیشنهادها: 13 ماده

 .حیث مجموعاً برای مدت سه ماه بعد از آخرین موعد تسلیم پیشنهادها معتبر باشندیشنهادها باید از هر پ-13-1

 گ ای ید خیاهاا شا.پیشاه ده یی ته بکا  دات تلوک  اعوب ی داشوه ب شاا از سی  دا رهه-13-2

 نسب  به تلایا دات اعوب ی پیشاه ده  ت  سه د ه دیگک اراام نل یا. مگ ایب شا با  به دیخیاس  دا رههگک دومها دیدا رهه-13-3

 تکمیل پیشنهاد  نحوه و شرایط:  14 ماده

دط عمه ت د  اسرا د دا رهرهم پس از تکلی    جل  آ ی  اسرا د   داای   ب یسر   رلن تاااگ ن دی دا رهره دیشرکت -14-1

تیسر  حر ـب ن اد ر   دج ز طبق اسر سرا ده   آگهی    داای  ایسر عی )  اسرا د دا رهره تلیه حروح ت  اد ر لازمم نسرب  به دهک    

 اراام نل یا. (مآخکین تغییکات

   نل یا.  بااطبقه( اسا د ـ  کم  15به شک  د ده ) (ج)    ( )  (ماعاه   )پ ت پیشاه د خید یا دی گک ب یا  دا رهه-14-2

خییدگی نااشروه ب شرا. دی   رلپ   با ن ریا   شرکط بیده   هیچ ابه مم خاشرهپیشراه ده   دا رهره ب یا از هک ـیك ت د   -14-3

حرییت  جید نق  دی اسرا د   داای  دا رهرهم ی  ایائه پیشراه د دشرک طم دبهپ   بکخمف شرکای  دا رهره   ی  نااشرون ت رلین  

 گکدد.دیدکد د    اه دت فیم آن پیش

ریا   شرکط تل م شرکای  اسرا د دا رهره   دقکیات    ریاب  ج ی  ت یفکد  از طکف دا عه ربیل با ن پیشراه د به تسرلیپ  :1تذکر مهم

 .ه  تیس  پیشاه ددهااه اد  ء نشاه ب شاپیشاه ددهااه خیاها بیدم ـوی اگک بم ی از رسل 

از این ب ب  هیچ گینه ای ـق داید هک یل از پیشراه ده  یا ربیل ی  ید تکده   ی  فکایاا دا رهره یا عغی تاا     دا رهره گ :2تذکر مهم  

 نصیاها داش .ه گکان ره دسئیعی    تمها  دی بکابک دا



 :پیشنهاد های: پاکت15 ماده

 فرآیند ارجاع کار )شرکت در مناقصه(شرکت در    نامهضمانت : حاوی(الف)پاکت  - 1- 15

ارجاع   ندیپاکت )الف(: پاکت تضهمین شهرکت در فرآقیا دی پ توی ب  عایان  (  7ن ده دی ریم د ده )ب یسر   رل ن گک دیدا رهره

به  دا رهره گ ای  بکا م  شراه ده یدهل  ایسر ل پ ب  سر یک پ ت ت   دی   د ن هل    پس از دهک   دیمرکای داده    “)شهرکت در مناقصهه(  کار

 .  اید ده دذتیی ایس ل نل   یشکا   ی  ب  یع  یکی یحییت ف( به 11داایج دی د ده )  ینش ن

 حاوی مدارک درخواست شده جهت ارزیابی صلاحیت:  :پاکت )ب(- 2- 15

 دیاید ذی  اس :دی پ ت  ) ( رکای داده شید ش د     ب یسوی  اسا د  ته    داای 

  جاا ل  به اسو ا   بکگ پیشاه د ریل )ته تیس  پیشاه ددهااه دهک   اد  ءشاه ب شا  ـ  ک نسصه از اسا د دا رهه یل  -1

 . بکگ پیشاه د ریل  به حییت جااگ نه دی پ   )ج( تکلی    دهک اد  ء شید() .ـق اع ـله دی پیش نییس رکایداد

   آخکین تغییکات آن )ته به تخییا ادایه ثب  شکت  ه  یسیاه ب شا(   اس سا ده شکت  تهییک خیان  از -2

 .ی زن ده یسلی ـ    آخکین تغییکات شکت  از تهییک خیان  یل نسصه  -3

 .ت یت دلی ح ـب ن اد  ء دج زپش    ی   شا سا ده    تلیه حوح ت هییک ت -4

 .ب شادایا  اعوب یته دی یابطه ب  دی یم رکایداد  ل عیاز  زایت تم  نم ت ی   یف ه اجو  یحمـ  ایگیاهیا ده دموبک ت ئتهییک  -5

 گیاهی حمـی  ایلای پیل نک یان از  زایت تم  نم ت ی   یف ه اجول عی. -6

 (.1403ی   1402  د عی ـس بکسی شاه س ل د عی  ه حییت) د عی تیان دی خهیصتهییک اسا د د بوه  -7

)دط بق آخکین تغییکات( ته دی دفوکخ نه ه   اسا د یسلی حح  آن دیید تهییک گیاهی اد  ء ح ـبین اد  ء دج ز شکت   -8

 ت ییا رکای گکفوه ب شا.

 پاکت )ج(: حاوی قیمت پیشنهادی- 3- 15

  دلهیی     عاد  ب  ـک ف    خیان   م مندرج در پیوسهت ی  این اسهنادبکگ پیشراه د ریل    ریل  ب یا بکاسر س  پیشراه د-15-3-1

 ا.تمهاآ ی ب ش  اد  ء دج ز      به دهک

ریل  دیج شررید. اا نچه بکا  ارمدی از فهکسرر     سرر یب یدی دق ب  هکیل از ارمم فهکسرر  شرراه دی جا ل دق دیک د-15-3-2

 اس .  جاا لم ریل  تمیین نشاه ب شا فکض این خیاها بید ته بکا  آن ریلوی دط عبه نشاه

اقلام فهرسهت   یشهنهادیپبایسهت با جم  کل مبالغ  مبلغ پیشهنهاد قیمت مندرج در بر  پیشهنهاد قیمت می-15-3-3

 ملاک عمل خواهد بود.  در بر  پیشنهاد  ل مبلغ پیشنهادی مندرج  در صورت تناقض، جم  ک  شده یکسان باشد.

 ماین اسررا د اه ی ییسرر پ   دط بق   اف  دهبا ن عح ظ د عی ت بک ایزشب یسرر  پیشرراه د ریل  خید یا گکان دیدا رهررهتذکر مهم:  

 .ایائه نل یاا( ج)  شکط تکلی    دی پ ت   گینه ریا  با ن دیج هیچ

 

 

 هاپاکت بازگشایی : فرآیند16 ادهم 

 شید:دی سه دکـله   به شک  ذی  ب زگش یی دی گ ایدا رهه دم دمت شکت ب  ـ یی اع  ء تلیسیین داای    اسا د  احله 

از ـیك دط بق  ب  فکم ( اعا)  هکگ ه دحویا  پ ت ب زگشرر یی خیاها شررا.   گکاندا رهرره  نیت ررل)اعا(   ت   دی دکـله ا ل پ -16-1

 شید.دهی م اعوب ی   ت فی بیدن سپکده ت د  نب شام پیشاه د دکد د تلقی دی

 .  دوم رب آن ب ز خیاها شا) (   پ ت اسا د دا رههم  داظیی بکیسیبه)اعا( ت د  ب شام   دحویا  پ ت  دی حییتیکه-16-2

 شید.ج(  ب زگش یی دی  )پ ت  گکاندا رهه ل یر  شاه دیپ دی دکـله سیم پ ت    -16-3

 



 گران: نحوه ارزیابی صلاحیت مناقصه17ماده 

گک اع ادی اسر . ت د  بکا  دا رهره  حرییتبهاین اسرا د   (15.2)  دسروااات اشر یه شراه دی باا  ئهاای   داشرون شرصهری  ـقیری  معیار:

 گک دکد د خیاها شا.  حییت پیشاه د دا رههدی يیک این

 تعیین برنده مناقصه: 18ماده 

   رل ن  ن ده نوک   گکددعایان بکناه ا ل دا رهره اعمم دیهتکین ریل  یا ایائه تکده ب شرا بته دا سرب  ا دهااه  پیشراه د-18-1

   د م دا رهه ت  انج م فکآیاا انمق د رکایداد ب  نوک ا ل ن د دا رهه گ ای خیاها د نا.

ه هیچ گینه تقهریک  دویجه دا رهره گ ای شریدم دی حییت  دی حرییت عام ت ییا بکناه ا ل دا رهره به هک دعی  م با ن ایاک-18-2

 جید بکناه د مم انمق د رکایداد ب  بکناه د م ب  شررکای  عایان شرراه دی این د دهم حررییت دی گیکد   دی يیک ایاهررییت دا رهرره  

رکایداد نصیاهاا تجایا خیاها شررا. دا رهرره گکانی ته دیید ت ییا رکای نگیکنام ـق هیچگینه اعوکا رری نسررب  به عام انمق د  

 داش .

 این دسوییاعمل ( دی ب شا. 13دهل  دا رهه گ ای بکا  اد    رکایداد ت  پ ی ن دات اعوب ی پیشاه ده  )دی یم د ده  -18-3

 انصراف از شرکت در مناقصه: 19ماده 

ـاات ک ت  رب  از آخکین دهل  تسررلیپ ب یسرر   دیگک به هک عل م د ی  به شررکت  دی دا رهرره نب شررام  دا رهرره  تهیدیحررییت

 گ ای اعمم نل یا.پیشاه ده م دکاتب یا توب ً به دا رهه

 متن قرارداد  :20 ماده

 شا. خیاهام دب دعه آداه اس اسا د   شل یه د  پییس دی ته نییس  پیشدون رکایداد دی یم دا رههم بکاس س 

 واگذاری به غیر: 21 ماده

بک عقا رکایدادم ـق  اگذای  تمهاات ن شری از   کیگ ای داگک پس از بکناه شران دی دا رهره    حریل دسرویی دا رهرهدا رهره-21-1

 .یا به شص    ی  اشص ص ـقیری ی  ـقیقی دیگک نااید رکایداد

گ ای  رب  خیاها گکدیا   گک به نو  دا رهرهدا رهره ن ده شرکت  دی دا رهره رل ن اعذتکم  دیحرییت عام یع ی  دو د فیق -21-2

ت یه     ی ازگک تل م ی  رسررلو ریف ـ حرر  شررید ته دا رهرره  مپس از عقا رکایداد   دی فکایاا اجکا  ت ی  تهیهلچاین دیحررییت

گ ای از  به دسررویی دا رهرره مده اسرر دی رریم دا رهرره خید یا با ن داشررون دجیز به شررص  ـقیقی ی  ـقیری دیگک   اگذای تک

ه  اراام دقو ی به دکاج  ذیهم  ج  گکلن  رب   رل نوا ده ـسرن انج م تمهااتم ن م دا رهره ر  گک خل  یا خیاها شرا  دا رهره

 ر نینی اعمم خیاها گکدیا.

 تجدید و لغو مناقصه  :22 ماده

 :گرددمی  تجدیدمناقصه در شرایط زیر  - الف 

 .دا رهه  اسا د دی  شاه تمیین نه   ـا از گکان  دا رهه  تمااد بیدن  تپ  - 1

 .رکایداد انمق د از  دا رهه د م    ا ل  بکناگ ن ادوا م  - 2

 .پیشاه ده  اعوب ی  دات  پ ی ن  -3

 .شک ی ت به  یسیاگی هی ت یا   - 4

 .گکدد داووی طک  اروه د  تیجیه ته نحی  به ریلوه  بیدن  ب لا  - 5

 .شودمی  لغو  زیر  شرایط  در مناقصه -   ب

 .ب شا شاه  دکتو  دا رهه دی یم  خاد ت  ی   ت لا به  نی ز  - 1

 .گکدد دا رهه  د هی  دی تغییک دیجب     ب شا لازم  دا رهه اسا د دی زی د  تغییکات  -2

 .آنه   د ناا   سی  زع عهم جاگم نظیک  يیکدوم یف  پیش داه    - 3



 .شک ی ت به  یسیاگی هی ت یا   - 4

 گکان  دا رهه بین  تب نی بک دبای دا رهه تلیسیین تشصی   - 5

 کمیسیون معاملات  اختیارات :23 ماده

اراام به تجایا ی  عغی دا رهره نل یا ته دی این   ( این سراام22بک اسر س شرکای  داایج دی د ده )تیانا  دی  دم دمتتلیسریین  

تیانا ب  تیجه به   ید  دم دمت  ینیسریتل  نیهلچا ا.تاااگ ن دی دا رهره خیاها یسریحرییت دی ریم به آگ هی هله شرکت 

   .ایاراام نل   شاه ده یپ   کشیپذ   یاسا د نسب  به ید      نیاعمم شاه دی ا  یشکا

 بینی نشدهموارد پیش: 24 ماده

 ب شا.ت ب  ریانین ج ی  تشیی دی اس بیای نشاه  این دا رهه پیشاسا د دی  تهدیاید 

 گرانمناقصه  سؤالات: پاسخگویی به  25 ماده

دکاتب یا توب ً از طکیق نل بک   متیاناا ت  رب  از انق ر   دهل  تسرلیپ پیشراه ده گکان دیدا رهرهم دی حرییت  جید هکگینه ابه م  

س از ت یی  دذتیی به سراالات  احرله تکتیب اثک داده نصیاها شرا. اا نچه سراالات  . پ نل یاا  اسرووسر ی 021-56417785 شرل یه 

گکان خیاها یسرریا   دی این دیید اسرروا د به تلیه دا رهرره  اطممدکاتب توب ً به   مدطک ـه دی اسررا د دا رهرره دامکس نب شررا

 .ب شاتی یح ت شو هی ر ب  ربیل نلی

        و رف  ابهامات مناقصهه گران در محل نشهانی مناقصهه گزار در سهاعت   هتوضهی  اسهناد مناقصهجلسهه 

برگزار خواهد شهد. ضهمناً حضهور نماینده شهرکت ها در  1404/ 05/ 41مورخ    شهنبهسهه صهب  روز   10

می باشهد. نمایندگان مناقصهه گران برای حضهور در جلسهه موظف هسهتند معرفی    الزامیاین جلسهه  

نامه کتبی مهر و امضها شهده از فرف شهرکت مناقصهه گر و کارت ملی شهخف معرفی شهده را ارا ه  

 نمایند. 
 
    021-56870461شل یه تلون ه   شکت 

 
 


